
內政部移民署「通譯人才資料庫系統建置案」操作手冊(通譯人員) 

 

 

 

 

 

 

 

 

內政部移民署 

 

通譯人才資料庫系統建置案 

 

 

操作手冊(通譯人員) 

 

 

 

 

文件版次：V1.0 

 

 

中華民國一○九年六月三十日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



內政部移民署「通譯人才資料庫系統建置案」操作手冊(通譯人員) 

 

變更紀錄 

版本 姓名 變更內容 變更日期 

1.0 
何宛芸 

李怡璇 
初次提出 109/6/20 

 

 

審核 

凌網公司 

版本 姓名 說明 日期 

1.0 馬宜信 通過 109/6/24 

 

 

 

 

內政部移民署 

版本 姓名 說明 日期 

    

 

 

 

 

 



內政部移民署「通譯人才資料庫系統建置案」操作手冊(通譯人員) 

 

目 錄 

前言  .................................................................................................................................................................. 4 

1.註冊 ............................................................................................................................................................... 4 

1.1通譯人員註冊 ........................................................................................................................................ 4 

2.登入 ............................................................................................................................................................... 9 

2.1機關團體登入 ........................................................................................................................................ 9 
2.2忘記密碼功能 ...................................................................................................................................... 10 

3.通譯人員功能權限說明 .............................................................................................................................. 12 

3.1通譯人員權限 ...................................................................................................................................... 12 

4.案件管理...................................................................................................................................................... 13 

4.1案件總覽 .............................................................................................................................................. 13 
4.1.1 查詢列表頁 ................................................................................................................................. 13 
4.1.2 案件進度 ..................................................................................................................................... 15 

4.3通譯人員個人評價記錄 ...................................................................................................................... 29 
4.3.1 通譯人員個人評價記錄 ............................................................................................................. 29 

5.個人基本資料 .............................................................................................................................................. 30 



內政部移民署「通譯人才資料庫系統建置案」操作手冊(通譯人員) 

 凌網科技 www.hyweb.com.tw 4  版權所有©  2020  All Rights Reserved 

前言 

本系統可使用電腦與行動裝置操作，然考量通譯人員多使用手機操作本

系統，因此本文件以手機版呈現。 

 

1.註冊 

1.1通譯人員註冊 

操 作 說 明 

網址輸入 https://idb.immigration.gov.tw/mp.html  

1. 點選左邊選單 
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2.點選會員登入 

 

3.點選白色小人圖示 

 

 

 

 

 

http://www.hyweb.com.tw/


內政部移民署「通譯人才資料庫系統建置案」操作手冊(通譯人員) 

 凌網科技 www.hyweb.com.tw   版權所有©  2020 All Rights Reserved 6 

4.點選通譯人員註冊。 

 

5.依畫面顯示填寫資料 
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6.填寫完註冊資料，需勾選個資同意書並點選註冊。 

 

【注意事項】 

(1). 所有資料皆為必填。 

(2). 帳號及密碼規則： 

帳號：6-20碼，英數字不限。 

密碼：6-20碼，需包含大小寫英文字與數字。 
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7.跳出提醒視窗「提醒您將「資格認證證書或培訓通過名冊」及「中華

民國身分證或居留證件」電子檔，E-mail至移民署信箱

QQ1085@immigration.gov.tw，以利審核開通權限。」。 
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2.登入 

2.1機關團體登入 

操 作 說 明 

1. 輸入帳號及密碼後，點選登入。 

2. 也可使用 FACEBOOK 或 GOOGLE登入 

 
2. 首次登入系統需修改帳號及密碼。(自行註冊的通譯人員不需修改帳

號及密碼) 
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2.2忘記密碼功能 

 

操 作 說 明 

1. 點選忘記密碼。 
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2. 輸入帳號及選擇密碼重設方式。(忘記密碼功能每日只有三次的使用

次數) 

 

3. 使用臨時密碼登入後，需修改新密碼。 

http://www.hyweb.com.tw/
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3.通譯人員功能權限說明 

3.1通譯人員權限 

權 限 說 明 

1.登入後點選左上方圖示  

 

2.案件管理：案件總覽、通譯人員個人評價記錄。 

3.個人基本資料：可修改個人密碼與基本資料。 

 

注意事項:通譯人員姓名、性別、統一證號或身分證字號、出生日期、原

屬國籍、教育程度、現職、在臺資格與取得證件若要修正請洽移民署承

辦人 

http://www.hyweb.com.tw/
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4.案件管理 

4.1案件總覽 

4.1.1查詢列表頁 

操 作 說 明 

1. 點選功能選單-案件總覽 

 

2. 上方搜尋欄位分別為「案件進度」、「需求單位名稱」、「語言

別」、「通譯服務類型」，輸入搜尋條件後，下方隨即列出搜尋結果。 

http://www.hyweb.com.tw/


內政部移民署「通譯人才資料庫系統建置案」操作手冊(通譯人員) 

 凌網科技 www.hyweb.com.tw   版權所有©  2020 All Rights Reserved 14 

 

3. 點選案件進度標籤可查詢案件詳細內容。 
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4.1.2案件進度 

案件狀態：媒合中、待通譯確認、已成立、現場報到、開始服

務、已結案、單位取消、通譯取消、未成立。 

通譯狀態：可服務、無法服務、待通譯回覆、已有人選、待通譯

確認、確認可服務、現場報到、開始服務、結束服務、取消案

件。 
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4.1.2.1媒合中 

操 作 說 明 

1. 當需求單位有案件邀約時，通譯會收到簡訊通知，收到此見訊即可登

入系統 
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2. 點選媒合中標籤，查看案件詳細內容。 

 

3. 可回覆可服務或無法服務 
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4.1.2.2待通譯確認 

操 作 說 明 

1. 當使用單位選擇你為通譯時，登入系統可看到案件列表，點選待通譯

確認標籤，查看案件詳細內容。 
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2. 當案件狀態為“待通譯確認”，點選通譯詳細資料可看到需求單位的

聯絡方式，並確認是可服務或取消案件。 

 

3. 當通譯回覆“確認可服務”時，此時案件狀態則改為“已成立”。 

 

http://www.hyweb.com.tw/
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4.1.2.3已成立 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

操 作 說 明 

1. 點選已成立標籤，查看案件詳細內容。 

 

2. 服務當天通譯人員至系統點選現場報到按鈕後，此時案件狀態則改為

“現場報到”。 

http://www.hyweb.com.tw/


內政部移民署「通譯人才資料庫系統建置案」操作手冊(通譯人員) 

 凌網科技 www.hyweb.com.tw   版權所有©  2020 All Rights Reserved 21 

4.1.2.4現場報到 

操 作 說 明 

1. 點選已成立標籤 
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2. 點選現場報到、我要報到進行報到。 

 

3. 此時案件進度則改為“現場報到” 
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4.1.2.5開始服務 

操 作 說 明 

1. 點選現場報到標籤 

 

2. 點選開始服務 

 

3. 點選開始服務標籤 

http://www.hyweb.com.tw/
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4. 通譯人員至系統點選結束服務按鈕後，此時案件狀態則改為“已結

案”。 
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4.1.2.6已結案 

操 作 說 明 

1. 點選已結案標籤，查看案件詳細內容。 

 

2. 查看案件服務紀錄，並給需求單位意見回饋。 
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4.1.2.7單位取消 

 

 

操 作 說 明 

1. 點選單位取消標籤，查看案件詳細內容。 
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4.1.2.8通譯取消 

2. 可查看案件取消時間及取消原因。 

 

操 作 說 明 

1. 點選通譯取消標籤，查看案件詳細內容。 

 

2. 可查看通譯取消時間及取消原因。 

http://www.hyweb.com.tw/
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4.1.2.9未成立 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

操 作 說 明 

1. 點選未成立標籤，查看案件詳細內容。(未成立指媒合中的案件如通

譯全部回覆“無法服務”或回覆期限已到皆“未回覆”，此時案件狀態

更改為“未成立”) 
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4.3通譯人員個人評價記錄 

4.3.1通譯人員個人評價記錄 

 

 

 

 

 

 

 

 

操 作 說 明 

1. 點選案件管理、通譯人員個人評價記錄 

 
2. 可以看到自己的星等與案件數 
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5.個人基本資料 

操 作 說 明 

1. 可修改個人密碼與基本資料。 

注意事項:通譯人員姓名、性別、統一證號或身分證字號、出生日期、原

屬國籍、教育程度、現職、在臺資格與取得證件若要修正請洽移民署承

辦人 
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